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1. ZKannsl epeskenep

1. Ocbl «TyprblH YH-KOMMYHaIABIK IIapyalIbUIBIFBIH JKAHFBIPTY MeEH
NaMBITYBIH KasakcTaHAbIK opTaibirbl» AK Cribaiiac »KeMKOpPJBIKKAa Kapchl ic-
KUMBUI JKeHiHZeri HycKaynblK (OymaH opi-Hyckaynplk) ceibaiinac >XeMKOPIIBIK
OarpITBHIHAFE! iC-KUMBUIIapFa He )KaTaThIHBIH alKbIHAalabl, chI0aiiac )XeMKOPIIBIK
CUNATHIHAAFEI Xarnai TyslHaaras xarnaina « TKII KazOpraneire» AK (6ynan api -
Koram) mayaseMapl TYIFaJapsl MeH KbI3METKEpJIEpiHiH iC-KUMBUI ToOpPTiOiH
Oenrineimni.

2. Ocel HyckaynplKkTa KeNTIpiAreH Tajantap MUHUMAIIBI Tajam OOJIBII
TaOBUIafbl JKOHE HAKThl JKarfall YIIIH TOJBIK J>KOHE/HeMece IIeKTey peTiHze
KapacTBIPbUIMAYhI KEPEK.

2. Herisri TepMuHAep MeH aHbIKTaMaJ1ap

3. Ocel HyckaynblkTa MbBIHaJall TEepMHHAEP MeEH  aHBIKTaMajap
nainanaHbplIagbl:

1) ITapa-meMieKeTTiK GyHKUUIIAPABI OPBIHAAYFa YOKIIETTiK OepiireH agaM He
OFaH TeHECTIpiIreH afaM HeMece XayalnThl MEMJIEKETTIK Jiaya3sIMIBI aTKapaThIH ajaM
He Jiaya3ssIMIBl ajaM He IIeT MeMIIEKeTTIH HeMece XalbIKapalblK YWBIMHBIH
naya3sIMIBI aIaMbl JKeKe 631 Hemece Jesiall apKbLUTEI aJaThIH aKiia, Oarasl Karasaap,
e3re Jie MyJIIKTep, MYJIIKKe KYKBIK HEMece MYJIIKTiK CUIIaTTaFbl naisa.

2) Jlayaseimabl TyiaFa - KoramHBIH [lupekTopiiap KeHECiHiH Mylenepi,
Koramusig backapma Teparacsr,

3) KomMepuus/IibIK mapara caThill ajy - KOMMEPLIHAIBIK HEMece e3re Jie
yitsiMIa 6acKkapy QyHKIUsIapEIH OPBIHIAUTHIH alaMFa aKIIaHbl, Oaraisl Kara3gapasl
HeMece ©3re MYJIKTI 3aHChI3 Oepy, COJl CHUSKTBI OHBIH ©3iHiH KbI3MeT OalbIH
naiialaHFaHbl YIIiH, COHJali-aK Imapara CcaThIl alyAbl XY3ere achbIpaThlH aJlaMHBIH
MYZIeNIepiHe KbI3METi OOMBIHIIA JKaIbl KAMKOPJIBIFEI HEMECE CAJIFBIPTTHIFBI YIIiH
OFaH MYJIIKTiK CUITaTTarbl KbI3MEeTTep/li 3aHCHI3 KOPCETY;

4) Myaaenep KaKTBIFBICHI - JIaya3bIMIbl agaMAapAblH / KeI3MeTKepIepAiH
XKeKe MyAnesepi MeH OJlapIbIH JIaya3bIMIBIK OKUIETTIKTepl apachbIHAaFsl KAIIBUIBIK,
MyHJai xargaiiia aranraH agaMIapIblH XKeke MyIaenepi olapAblH 63 Jaya3sIMIbIK
OKIJIETTIKTEPiH THICIHIIIE OpBIHIaMayblHa aJIbII KeTyi MyMKIiH;

5) Cepibaiisiac :keMKOpJIbIK-KoFaMHBIH Jlaya3sIMIBI aJaMIapbIHbIH 63epiHiH
naya3sIMIBIK (KBI3METTIK) OKUIETTIKTEPiH XoHE COFaH OaillaHBICThI MYMKIHIIKTEpiH
)KeKe 031 HeMece Helfaigap apKbUIBI XKeKe ©3iHe He VIIIHII TyJIFajlapFa MYJIKTIK
(MYJiKTIK eMec) WTiNIKTep MeH apTHIKIIBUIBIKTap aly HeMmece Taly MakcaThIHAA
3aHCHI3 MaiiIajaHybl, COJI CUSIKTHI UTLTIKTEp MEH apTHIKIIBUIBIKTapAb! Oepy apKbLIBI
OCBI aaMIapAb! Iapara CaThIIl aTyHl;

6) Coi0aiisiac xxeMKOPJIBIKKA Kapchl ic-KHMBLI - KoFaMHBIH 63 eKiNeTTiKTepi
IIeriuzeri ceibaiinac »KeMKOPJIBIKTHIH alIbIH aly, OHEIH imiage Korampa cerbaitnac
KEMKOPJIBIKKAa KapChl MOAEHHETTI KAIBIITACTBIPY, Chi0aiiinac >XEMKOPJIBIK KYKBIK
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i Oy3yIIBIIBIKTapAbI JKacayFa BIKIIAl eTEeTiH cebenTep MeH XaFqairap/Isl aHBEIKTAY KOHE
: OJIapABIH calliapiapblH )KOIO XOHIHAET! KbI3METI;
7) KpismeTkep-KoraMMeH eHOeK KaThIHACTaphIHAA TYPATHIH JKEKe TYJIFa;

I 3. Cei6aijac ;keMKOPJIbIKKA 0aFbITTAJFAH JKOHE KOMMEPUHSJILIK Napara
CaThIN AJYABIH BIKTHMAJI jKaFAaiIapbl, COHAaNH-aK MiHe3-KYIbIK KaFHIa/1aphl
O0OHMBIHIIA YCHIHBICTAP.

4. KpI3MeTKe XYTiHIeH a3amarTap, KOFaMHBIH KYpBUIBIMIBIK GeJiMIneciHiy
KBI3METIH TEKCEpYyHi JKy3ere achIpaThIH Jiaya3sIMAbl TYJIFAlap TapalblHAH BIKTHMAJ
apaHAaTyIIBUIBIKTApAbI OO IbIpMAY YIIIiH:

1) xemim KeTymrinep KipeTiH KBI3METTIK GenMenepii, Xkeke 3arTTapAbl (KHiM,
nopTdebaep, COMKeNnep xoHe T. 0.) Kapaychl3 KalIbIpMay;

2) KeJniIl KeTyIl KeTKeHHEeH KeliH )XYMBIC OpHBIHA HEMECE JKeKe 3aTTaphIH/Ia
KaH#ail na Oip Gerne 3arrap TaObUIFaH jkarmaiifa, ©3 OeTiHIE opeKeT KacaMai,
OacHIBUIBIKKA Aepey OasHuaay.

5. KoramMHBIH J1aya3bIMIbI TYIFAChIHA, KBI3METKEpiHe Iapa YChIHFaH Ke3/e:

1) mapa Oepy XoHe/HeMece KOMMEPLMSUIBIK I1apara CaThIl aly 3aThIH
KaObuIayra gallbIlH HEMece Y3iIi-Keciii 6ac TapTy CHAKTHI GOybl MyMKiH aCBIFBIC
i MolliMzieMelepre ol 6epMelt, eTe abaiinan, ChIIalbl, )KaFRIMITa3IbIKCHI3 SPEKET €Ty,
I 2) Cisre yCBIHBUIFaH IIapTTapAbl MYKHAT THIHIAI, €CTe CakTay (COMaapibIH
MeJIIIEepl, TayaplapAblH aTaybl XKoHe KbI3METTepiH CHUIIAThI, Iapa 6epy Mep3imuepi
MeH Tocullepi, KOMMEpIUSIBIK Iapara CaThIl aly HBICAHBI, Mocelleliepli MIelry
peTTiiri);

3) mapa Oepy >oHe/HeMece KOMMEPLHMSUIBIK Iapara CaThIll ajly 3aThIH Oepy
YaKBITEI MEH OPHBI TypaJlbl MOCEeJIeHi Kelleci 9HTiMeecyre aybICThIPYFa THIPBICY XKoHe
Keneci ke3fecy yuIiH Ci3re xakchl TaHBIC OPBIHIBI YCHIHY,

4) oHrimeHni esiHisre Oacramay, Kke0ipek «KaObUIHayFa opeKeT eTy»,
OHTIMeJeCyIIire «ceineyre», cisare MyMKIHJIITIHIIEe KO akKmapar 6epyre MyMKiHIIK
, Gepy;

5) erep Ci3 mapa 6epyre HeMece KOMMEPILMSIIBIK IapaFa CaThIIT aTyFa KellicCeHi3
Ciznin MaceneHi3i MenTyaiH KemiaikTepi Typaisl cypay;

6) erep Cizme nuktodoH Gonca, mapa >xoHe / HeMece KOMMEPLHUSIBIK Iapara
CaThIII ally 3aThl TYpaJlbl YCHIHBICTHI XKa3yFa (JKachIpPbIH) THIPBICY;

7) ochl (haKTi TypaJibl )KOFaphl TYpFaH OaclIbUIBIKKA KBI3METTIK jka30a TypiHe
OasHpay;

8) compliance.officer@zhkh.kz snexTponapik nomrack! 6oiisiHIIa KommmaeHe-
oduuepre xazbaina Hemece aybl3lia HeMece TeneoH apKpUIbl: +7 (7172) 999-449,
imxi 1233; +7 (7172) 999-411, imxi 1263 xabapnacy;

9) crlbaitnac XeMKOPIIBIKKA KapChl iC-KHUMBLT KOHIHAETI YOKUJIETTI OpraHra He
1424 Call-opransirbiHa HaWBIHIATBINT JXKAaTKaH KBUIMBIC Typajbl jxaz0alla HeMece
aybI3mIa xabapiamMaMeH JXYT1HY KaxeT.
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6. KoramHBIH J1aya3bIMABI TYIFAIapbl MEH KbI3METKepJIepi apackiHaa MYIIeep
KaKTBIFBICHI TyBIHIaFaH Ke3Je:

1) Ke3 KeJreH BIKTUMAN MYZIIeliep KaKThIFBICEIHAH CaK 0oJTy;

2) Myzazenep KakKTBIFBICBIHBIH Ke3 KelNreH MYMKIHAITIH OojgslpMmay YImiH
Iiapajiap Kabsuigay;

3) ke3 KenreH MyAzenep KaKThIFBICHI HeMece MYHaM KaKThIFBICTEIH TYBIHIAY
MYMKIHJIr Typaisl cisre Oenrini Gonran Goiina »xaszbama Typze Tikeneid Gaciubira
xabapay;

4) Tikeneil 6acIIBIHBIH KeliciMi OOMBIHINA TybIHOaFaH MYAIEIep KAKTHIFBICHIH
eHcepy OoifbIHIIa ITapanap Kadsuigay;

5) Mynnenep KaKTBHIFBICHIHBIH Tapambl OOJNBIT TaOBUIATBIH KBI3METKEPIiH
KBI3METTIK OKarJaiblH, OJ OeNTiieHreH TOpTIlIeH KbBI3METTIK MiHAETTepiH
OpBIHZay/laH IIETTETUINeHre AeWiH xoHe (HeMmece) MyZJesep KaKTHIFBICHIHA ceDelr
OorraH XeHUIIIKTepaeH 6ac TapTKaHra JeiiH e3repry;

6) KBI3METTIK MiHE3-KYJIBIKKA KOMBIIATHIH TANANTapAbl CaKTay XKoHe MYIIeNep
KaKTBIFBICBIH PETTEY XXKOHIHIET1 KOMUCCHUS KYPY.

4. Cpi6aiisiac :xeMKOPJIBIKKA Kapchl TYPY TYpaJbl WemiM KabblL1garaH Ke3ae
KoramMHBIH J1aya3bIMABI TYIFAJapbl MeH KbI3MeTKepJIepiHiH ic-opexeTTepi

7. ©3 KanayslHbI3 OofipiHIIa Ci3 chrOaiiac )XEMKOPJBIKKA KapChl iC-KMMBLT
XKOHIHJerl yokineTTi opranra Hemece 1424 Call-opranbiFbiHa aybI3lna HeMece
»az0ala eTiHIIIIeH XXYTiHyre 00aIbl.

8. Cpi0aiinac >keMKOPJIIBIK CUITATTAFbI KYKBIK Oy3yLIBLIBIK TYPasIsl Xabapiayasy
Oip Typi aHOHUMAI MamiMmieme OonbIn TaOBUTaNBl. Byn jkarmaiima Moimueyrmi
aHOHUMMJTIKKe OalIaHBICTHI JXayall aja aJMaiJpl, ajl KbUIMBIC Typajbl aHOHHMJIi
MoNIMIEMEeHIH 31 KBUIMBICTBIK ic Ko3fayra cebem Ooyia anmaiigel, MyHOai
MoniMIeMeNle JaWbIHAANBIT JKaTKaH HeMece JKacajFfaH KbUIMBICTBIK KYKBIK
OY3YIIBUIEIKTAP TYpaibl MaJIIMETTEP KaMTBUIFaH JKaraaiiapabl KocIaraHia.

9. Ilapans! Gomcanay »xarpaiipiaaa Ci3 cheifaiiiac >XEMKOpPJBIKKA Kapchl ic
KUMEBUI JXXOHIHJETr YoKiNeTTI opranra XyriHyiHi3 xoHe Ci3eH mapa aiy Hemece
KOMMEPUHUSIIBIK ITapaFa caThIl aly (akTici Typaibl ©TiHILI JKa3ybIHBI3 KaXeT, OHJA:
TOYHO yKa3aTh

1) nayaseIMOBl TYIFaJapAblH KalCBICH (Teri, aThl, 9KECiHIH aThl, Jiaya3bIMBI,
MekeMmeHiH ataysl) Ci3leH Tmapa aiFbIChl Kejell HeMece KOMMEPIUSIBIK
KYpBUIBIMAApIbIH Kakchickl Ci3aii mapa amyra uTepMeleni;

2) OormcanaHaTblH NapaHblH (Tapara caThlll aIyAblH) MeJepl MeH CHIIaThl
KaHal;

3) KaHga# HaKTHI opekeTTep (HeMece opekeTci3mik) yuiH Ci3zieH mapa ajfbIChl
KeJle/ll HeMece KOMMEPIMUIIBIK ITapa Gepineni;

4) Kail yakpITTa, Kaif )ep/ie )KoHe Kajail Tikenel nmapa 6epy »xy3ere achIpbLIyEI
KepeK HeMece KOMMEPLUSIIBIK ITapa 6epy Kepek.
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10. Ceibaiinac XeMKOpJIBIK KbUIMBICTAphl JKOHE ChIOaiIac IKeMKOPIBIK,
CHUIIATBIHJAFEI Oenrinepi 6ap sxarnaiiap aHBIKTaJIFaH XKoHe/HeMece oJlapFa TaIll 60JiFal
Ke3lie ChIOaiiiac JKEeMKODJIBIKKA KapChl iC-KMMBLUT JKOHIHIEri YoOKiJIeTTi opraHra
XYTiHyMeH KaTap KeisMeTkepiep KoramubeiH Kommiaenc-oguuepin xaGapmap eryi
tric: compliance.officer@zhkh kz snexTponnsik anpeci Goiibiaina Hemece + 7 (7172)
999-449, imxki 1233, 1263 TenedoHmapbl apKbLIEL;

11. Koram KpI3MeTKepl ©31HIH (QyHKIHOHAIIBIK MIHIETTEPIH aTKapraH Ke3Je
ChI6aiinac XKeMKOPJIBIK KYKbIK OY3yIIBLIBIK, KOMMEPIUSIIBIK rapa 6epy jKoHe o3re e
KBUIMBICTHIK KYKBIK OYy3yIIBUIBIK (akTici Typaisl xabapiaraH JlayassIMABI TYIFa,
KBI3SMETKEP MEMIIEKETTIH KOpFaybIHna Oomazasl sxoHe Kasakcran PecmyOnuKachIHBIH
YkimerTi GesnrinereH TOpTIMIIeH KoTepMeIeHE .

12. Koram KpI3METKEpIIEpiHiH 63 (YHKIMOHAIIBIK MiHAETTEPiH OPBIHAAYHI
Ke3iHJe chlfailac XeMKOPJBIKKA Kapchl ic-KUMBLIFa, KOMMEPIMSIIEIK Tapa Gepyre
XKOHE 3re Jie KbIIMBICTBIK KYKBIK Oy3yIIBUIBIKTapFa JKopaeM KOpPCETEeTiH Jaya3bIM/IbI
TYJIFa, KbISMETKEP TypaJIbl aKllapaT MeMJIEKeTTIK KYITHsi OOJIBINT TaObLTa 5! )KOHE 3aH1a
OenriieHreH TpTiMIeH Oepineni. ATanraH aKIapaTThl )Kapus eTy 3aHIa OelriieHreH
JKayaIThUIBIKKA 9KeIl COFaIbl.

5. KopbITBIHABI epeskesiep
13. Ocwel Hyckaynsix KoraMmHBIH OapiblK Jiaya3bIMABI TYIFAlapbl MeH
KBI3METKEPJIEPiHiH TaHbICYHI XoHE KOJIaHyhl YIIiH MiHAETTI OOJIBIN TaObIIaIb.
14. Ocs! Hyckaynsix Koramusig Jlupexropriap keHeci 6eKiTkeH KYHHEH Gacrar
KOJITaHBICKA EHTI3IEI].
15. HyckaynblKKa €HTI3UIETIH e3repicTep/TONBIKTHIpYIap OHBI KOFaMHEIH
HupexTopiap keHeci OeKiTKeH KYHHEH OacTarl KyIliHe eHeI.



